cdmara ~ine L-'
-|

ESTARREJA

Servico de Atendimento Online

Manual de ajuda para uma melhor utilizacao dos programas de apoio ao

servico de atendimento online: Messenger
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MESSENGER — DICAS DE UTILIZAGAO

1. OQUEE
2. REQUISITOS MINIMOS NECESSARIOS
3. COMO ADQUIRIR O PROGRAMA
4. COMO USAR
1. OQUEE

O MSN Messenger é um programa de mensagens instantaneas, gratuito, criado pela Microsoft
Corporation e que permite ao utilizador estabelecer comunica¢des de voz e/ou video em

tempo real.

2. REQUISITOS MINIMOS NECESSARIOS PARA INSTALAGAO DO PROGRAMA

Sistema operativo: Windows XP com Service Pack 2 (apenas edi¢do de 32 bits), Windows Vista
(edicdes de 32 bits ou 64 bits), Windows 7 (edicbes 32 bits ou 64 bits) ou Windows Server
2008.

Processador: 1 GHz ou superior para Windows 7 ou Windows Vista; 800 MHz ou superior para
Windows XP.

Memdria: 512 MB de memadria RAM para Windows 7 ou Windows Vista; 128 MB (256 MB ou
mais recomendado) para Windows XP.

Resolugdo: 1024 x 768 no minimo

Ligacdo a Internet: A funcionalidade de Internet requer acesso telefénico ou de banda larga a
Internet (fornecido em separado). Poderdo ser cobradas tarifas de chamadas locais ou de
longa distancia.

Browser: O Windows Live Toolbar necessita do Microsoft Internet Explorer 6, Internet Explorer
7 ou Internet Explorer 8.

Placa grafica: O Windows Live Movie Maker necessita de uma placa grafica que suporte

DirectX 9.0 ou superior e Shader Modelo 2.0 ou superior.
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3. COMO ADQUIRIR O PROGRAMA

Se ainda ndo possui o programa, deverd o descarregar, através do link:

http://download.live.com/ .

4. COMO USAR

Se possui o programa, basta inicid-lo e colocar as suas credenciais de acesso (e-mail e senha);
assegurar-se que o seu estado é visivel e entrar. Se ja estabeleceu a marcacdo do servico de
atendimento online, através do preenchimento do formulario existente, deverad aguardar que
os servicos de atendimento ao municipe, o adicionem. Se ndo conhece esta funcionalidade,

devera seguir os seguintes passos, para uma correcta instalagao e configuracdo do servico.

INSTALACAO E CONFIGURAGCAO

Passo 1 - Aceder ao link http://download.live.com/ e descarregar o ficheiro.

= [=1x]

lEIRECHAIETTS

erramentas  Ajuda ]
e Retrocedsr + u B @ E’h ’O Procurar * Favoritos @ @ - ,11 i - D @ ﬂ 2
Endereco I@ 1t T Irpara | Hiperligaghies >
O peiiorge |— - | Search T poFCreator 2 Options ~
il e [~
7 Windows Liver ‘Home Page Perfl Pessoas Corrsla M i [ Iniclar sessdo 4]
Transferéncias
Obtenha todos estes programas ou
apenas alguns — sao gratuitos!
Obter o Messenger e manter-se Escolhia o seu idioma;
em contacto | Portugués (Portugués)
O Windows Live Messenger torma mais facil do que P T ————
FLNCE manter-ee e CoNtacto com as pessoas de quem de servicos da Microsoft & a declaracso de
Tt 0o sk} privacidade. A fransferéncia pode incluir
artualizacBes para programas Windows Live qus ja
tenha. Obterd actualizagies fuluras para estes e
outros programas Microsoft a partir do Microsoft
Update. Mais informacdes
MI e correio electionico Fotografias e filmes I Transferir <—
Mantenha-se em contacto, Com o Messenger, pode  Utilize a Galeria de Fotografias e o Movie Maker
comversar por chat, trocar fotografias & ver o que para editar & organizar as suas fotografias e filmes, Requisitos de sistema
ha de novo com os amigos, O Windows Live Mail e para os publicar online ou enviar para os seus
relne as suas contas Hotmail, Gmail e outras, amigas, Os programas gue pode transferi incluem:
juntamente com miltiplos calendarios. Galeria de Fotografias I =
Messenger Mavie Maker —
Carreio Wotes:
Navegagdo na Web s d‘:”‘”“‘f‘as
Cri 3 s Movie M
Criar blogues Com o Taolhar, pode personalizar o ssu browser & e Maker
1430 ha nada mais simples do que criar blogues localizar rapidamente tudo aquilo de que preciea, A DeutT0py Fariah
com o Windows Live Writer, Pade adicionar Seguranca Familiar ajuda-o a manter a seguranca Toelbar
fotografizs e videos, formatar i das suzs criangas online,
ruihlic 2 na rsine nacka dee o Pronramas aricinnais: [~
& B P Internet

Passo 2 - Clicar em “Transferir” para descarregar o programa.
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mentas . Auda

\7:] )D Procurar *Favnntns
<

o Editar  Ver it

() retroceder = () E] @

0[]
13

Endereco [€] hitpfdovnioad live, com

Trpara | Hiperligactes

Oy oy | ~ | Searth |« T poFCreator

£7 Windows Live"

Instrugoes de transferéncia

Consoants a configuragdo do seu romputadar

Cort

Pessoas

Perfil

[A]

'z [2| Iniciar sessao

instalacdo ser iniciada.

1. Sempre que vir uma empresa ou public
que o nome da empresa & Microsoft (
Continuar ou Per:

Pretende executar ou guardar este ficheiro?

-

Home: wisetup-web. exe
Tipo: Aplicacdo, 1,11 MB
De: wl.diservice, microsoft,com

Exscular Guardar | [ Cancelar |

Enquanta que os fichiras da rntemet paden ser Gteis, este tipa de
ficheiras pode danificdr o computadar, Caso néo confie na
respectiva origem, ndf execute nem guarde este software Qual o
fisco?

W

instaladas.

2. O instalador serd aberto, Seleccione o3 programas que pretends instalar® e cligus em Seguinte.

*0s programas Windows Live instalados anteriorments também serfo actualizados se ainda néo tiver as Ulimas versbes

3. Serts-se comodaments e descontraia-se ou faga outras coisas no seu computador enguanto aguarda.

! I |nstalagan néo for iniciada de imediato,

03 requisitns de sisterna ou cliqus em
|tentar,

ar a tentar

novarnente fransferic um instalador

0 para o seu computador, Este

'r!mn demara algurm termpo, mas pode

- methor, dependenco das definigies da
do.

&] concluide

- B Internet

Passo 3 - Ao carregar no botdo de “Transferir” ird aparecer uma janela onde deverd seleccionar

a opcgao de “Executar”.

r G 0 G &7 hpsfidownioad live.comf

[ Jonlne [ cET XD [ psw | emprego | Fotografia | Emals [ | Tuborisis || ComunicagSo || FeedsUA || Feedsipj || Informética || pplware

J £7 Transferéncias - Windows Live

£7Windows Live™

Transferéncias

Obter o Messenger e ma
em cq

O Windows Live Messendger torna mais
nunca manter-ge em contacto com as pesso

I L 1

Procurgr...

A=

A abrir:
wisetup-web, exe de wl diservice micrasoft.com

s alniciar sess&o IE

Ha todos estes programas ou

alguns — séo gratuitos!
seu idioma

s (Portugués)

"Transferir" significa que aceita o confratn
s da Microsoft e a declaragéo de

(

MI e correio electronico

Mantenha-se em contacto, Com o Messenger,
comversar por chat, trocar fotografias & ver o

Tempa restanis sstinado:
Transferir para:

Velocidade de transferéneia:

2 520 (360 KB de 1,11 MB copiados)
Pasta tempordria

326 KB/520

[ Fechar caita de didloga depeis de concluida a transferéncis

Abrie

fe. A transferdncia pode incluir

fes para programas Windows Live gue ja
terd actualizagfies futuras para estes &
poramas Microsoft a partir do Microsoft
\aiis informacdes

e

ha de novo com os amigos, O Windows Live Mail
redne as suas contas Hotmail, Gmail e outras,
Juntaments cam mdltplos calendarios.

Messenger
Carreio

Criar blogues

M&o ha nada mais simples do que criar blogues
com o Windows Live \Writer, Pode adicionar
fotografizs & videos, formatar rapidamente &
publicar na raior parte dos servicos de blogue.

e para os publicar online ou enviar pars os seus

2 sishema

amigos. Os programas gue pode transferi incluem:
Galeria de Fotografias asige
Movie Maker )

Carreio

Wiriter

Galeria de Fetografias

Navegacao na Web

Movie Maker

Comm o Toolbar, pode personalizar o seu browser &
Iocalizar rapidamente tudn aquilo de que precisa, &
Seguranca Familiar ajuda-o 4 manter 8 seguranca
das suss crisngas online,

Seguranga Familiar
Toolbar

Programas adicionais

[~

Conchuide

Passo 4 - Apds carregar para executar a aplicacdo, aparecera um executavel de instalagdo do

programa.
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Ficheiro FEditar Wer Faveritos  Ferramentas . Ajuda

Qe - © - [{] [@ € Povow sheronnes @25 & - L) 10 3

Enderezo [ hitpy/jdovnload.ive.com]
Oy oy | YAH -

.JIJ

Irpara  Hperligagies >

Procurar.

Al Sessao |@

Consoants a configuragdo do seu comp instalagdo ndo for iniciada de imediat,

instalaco ser iniciada. Pretende executar este software? 03 requisitns de sisterna ou clique em
Home: Windows Live A tentar.
1. Sempre gue vir umaemprasa ou L P
que o nome da empresa & Micro  Microsolt Corporation Hltar a tentar

Bt et S ()
[EMalsoggnas Executar novarents transfaric um instaladar

0 para o geu computador, Este

et i o P ento demara algum tempa, mas pode
Enquanto que os ficheitos da Internet podem sef iteis, este Hpo de ficheiros 3
— podde denficar o computarlr, Execute apenas s twargdaadituresde rymelhun dependendo das definigles da
= * confianga. Qual o risco? A0,
3
Ip——

|
|
|
[

2, Oingtalador serd abertn, Selkeccione o programas que pretende instalar® e cliqus em Seguinte,

*0z programas Windaws Live instalados anteriormente também serfo sctuslizados se ainda nla tiver as Ulimas versies
instaladas

3. Sente-se comodaments e descontraia-se ou faga outras coisas no seu computador enquanto aguarda,

£} Concluidn R B

Passo 5 — Clique em Executar.

Ficheiro  Editar wer Faugritos  Ferramentas Ajuda

Qs = D 6] [@] @ P eromee @3- 12 6 - LI FE B

Erdereco (£ it fdovnload live com

Trpara | Hperligacties >

£ Wi
Instr
Cansoal
instalac.
1
=
q
Bem-vindo ao
£7 Windows Live
A preparar o instalador...
A
instalodes.
3. Sente-se comodamente e descontraia-se ou faga oufras coisas no eeu computador enquanto aguarda,

oncluido L @neme

Passo 6 — Deverd aguardar que o Windows Live Messenger seja carregado.
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Ficheiro  Fditar  ver Fa Ajuda

() retroceder = () B @ vd} mecurav ‘&Favov\tcs & ﬁv E; - E S

‘erramen

Enderezo [ hitpy/jdovnload.ive.com] Bl rpars  Hperlgagtes >

7 Wir
Instr
Escolher os programas que pretende instalar
Consoal
instalac; cligue no nome de cada programa para obter detalhes,
i @ i
i [ ® Galeria de Fotografias Com o Windows Live Mail no seu PC, pode aceder a diversas contas de correio
a O & Toob. electronico num so programa, e ainda ao seu calendario, newsgroups e feeds. Esta
E-Tonoar integrade no Windows Live para poder ver o seu calendario e quando os seus contactos
O B writer do ficam dlisponiveis para
[ &) seguranga Familiar
: Instalado com este programa:
[ P& Microsoft Office Live Ad... S i -
[ & silverlight » Microsoft Visual Studio Runtime
= Windows Live Communications Platform
Este programa sera actualizado: » Segoe UlFont
= Junk Mail filtter update

& Messenger e

Espago necessario 68,7 MB
Espago disponivel: 18,7 GB =

2 I Instalar i Cancelar

instaladas.

3. Serts-se comodaments e descontraia-se ou faga outras coisas no seu computador enguanto aguarda. =2

&] concluide B P Internet

B R © At I R =

—y————

Atendimento Online da Camara Municipal de Estarreja, serd apenas necessdrio o Messenger,

pelo que se sugere que nao sejam assinaladas outras funcionalidades. Clique em Instalar.

Os seus programas estao a ser instalados

O Que E o Windows Live?

Sdo programas gratuitos para o seu PC e ainda servigos Web
online para correio electronico, fotografias, blogues, entre
outros,

A fechar aplicagdes...

f LLLELL] ]

Progresso geral: 7% concluido
[ﬁiiiiii ]

Cancelar

Passo 8 — A partir deste ponto o programa comegard a ser instalado no seu computador.
Neste processo de instalacdo poderd acompanhar uma apresentagdo com as principais

funcionalidades deste servico.
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£7 Windows Live

Bem-vindo ao Windows Live!

Os seus novos programas estio disponiveis na pasta Windows Live no menu Iniciar.

Tem um Windows Live ID?
Para tirar o maximo partido dos seus novos programas, utilize o seu Windows Live ID para iniciar sessdo.
Se utiliza 0 Hotmail, Messenger ou Xbox LIVE, ja tem um Windows Live ID. Se ndo utiliza, basta um minuto para se inscrever.

Inscrever-se

Passo 9 — Apds a instalacdo do programa, é-lhe perguntado se possui conta de acesso ao
Messenger. Se ndo possui, deverd optar por escolher a opgdo “Inscrever-se” e preencher os
campos de registo e criacdo de conta. Se possui, deverd simplesmente fechar a janela e

aguardar que a janela de acesso ao programa seja aberta.

REGISTO DE CONTA

| 4 Inscrever-se - windows Live + P

Criar 0 seu Windows Live 1D

Parmite-dhe acedsr 2 tados os serviges Windaws Live — e 3 todes os locais ende ir &
Todss ax informasfes 3o de presnchimento obrigatério

windowsLve10: [ g [hecon pr

Vrifiar deponibiide

Gu utlizar o seu prépria endereg de
conmeio dlectrinico

Cimmapalavrrprset |

Endogo de comaio lectinico ||
s
O sscolher uma pergunts da sequranca
para a reposigin de palavra-passe

Mome pripri;
Apelidos
Paifeat | pomugal

B —
9% Optazcatine O Feminino
Ao da nascimentot [52r 1350

Caracteres:

Introduzs o3 & caracteres que wé

Enviarme comsio shectrinico com
wfertas promacionais e convites para
participar em inquéitas do Windows
Live, Bing & MSM, (Pode anulsr s
subseisio em qualquer slura )

Clicar ermi Aceite significa que concorda com o Contrato de serviga da Microsoft & com a declaragdn de.
privacidade,

a

Passo 10 — Se ndo possui conta de acesso ao Messenger, devera preencher o formuldrio na

imagem. Esta opc¢do deve ser acedida no passo anterior, ao seleccionar “Inscrever-se”.
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INICIAR SESSAO

Iniciar sessdo

Inicie sessdo com o seu Windows Live [B, Mo
fem nenhum? Inscrever-se,

utilizador@hotmail.com -

| -r.t-.ﬂ.—rrx*x-l |

Iniciar sessdo como; @ Disponivel *_

7] Memerizar-me

"] Memorizar a minha palavra-passe

Iniciar sessdo automaticamente

Esgueceu-se da palavra-passe?

Passo 11 - Apds a instalagdo do programa surge a janela de acesso ao Messenger. Nesta janela,
deverd inserir o seu e-mail e a password que criou, anteriormente, ou que ja possui. E

necessario que se assegure que a op¢do “Iniciar sessdo como:” encontra-se com o estado

“Disponivel”. Click em “Iniciar sessdo”.
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= indowsIaVeRiessencer

101" (Dispon

g| Poders colocaraquiuma mensagem.

| Procurar contactos ou na Web...

& Bem-vindo ao Messenger

Ainda nio tem ninguém na sua lista de contactos. Adicione um contacto ou adidone pessoas suas conhecidas de outros servigos de mensagens instantineas e Web sites de redes sodiais.

S NEo existem novas activi dos seus contactos

veR4

Passo 12 — Apds iniciar sessdo, devera visualizar uma pagina de pedido de convite para

adicionar os Servicos de Apoio ao Municipe. De seguida, deverd aguardar que se inicie

conversagao.

47 _E-mail do utilizador com quem estd em conversagia

Ficheios  Joge vidar  Bloquear

Nome do utilizador em (estado: online/offl

Fotografia da

pessoa em IL

conversagio

— Janela de conversagdo
aqui serd listada toda a comunicagdo textual estabelecida

@ ) i T

Fotograia | campo de insercio de mensagens

pessoal

Be e @- zlal

Trocaos-),;-), -/, etc. pela tua caral

Passo 13 —Janela de conversagao.
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ENVIO DE FICHEIROS

% E-mail do utilizador com quem estd em conversagio
Fotografias Video Chamada Jogos Actividades: Conwidar Blogquear

Publicar ficheiros online

INEIBIE [ envrum e s ooyt ] 1 D)

8- V- @ P BB

Troca os:-), i), -/, etc. pela tua caral

\
>

Passo 14 — Caso necessite de enviar um ficheiro, deverad o fazer na janela de conversacdo da

pessoa com quem estd a comunicar, através do link “Ficheiro” e da opg¢ao “Enviar um ficheiro

ou fotografia”.

b

E-mail do utllizador com quem estd em conversagio

vt olieiTopaT 2 ie contacte pretendide 2 _

Procurarem: | 1 0 meu computadar Qi mE
: < Disco local (C:)
%8 UNIDADE D (D1)
e, 2L Unidade de DVD-RAM (E:)
documentos te... |/, Unidade de DVD (F:)
| Documentos partihados

|5 Documentos de Jodo

A e ‘ Contén ficheiros e pastas partihadas entre utlizadores deste computador, I
tiabaho

()
Oz meus
documertos

=1
2
H
2

computader
@ Nome do ficheire: | B e ]
Os meus locais | Ficheias dotipe: | Todos os Ficheios [ Cancelar |

9B @D B

Troca os ). i), -/, etc. pela tua caral

Passo 15 — Janela que deverd aparecer para partilha de ficheiros. Nesta janela devera procurar

o local onde se encontra o ficheiro que pretende partilhar.
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A recepcao de ficheiros é bastante simples. Necessita de aceitar o ficheiro que Ihe foi enviado
e assim, que o envio esteja concluido, necessita de procurar o mesmo, no directério: Os meus

Documentos e Os meus arquivos recebidos.

[ T — |l ']

OISR (Dt = .
‘\:mm!mph-l.-ﬂn‘ﬂ" o 5

[Rere Ly
& T L e r— e ]

dr Fsveniog g!ﬂ‘lﬁﬂ Dhigairall |
] e R ditine.
ol |
=411

Y ——— “ -
o P ia Lied
Disponse el s
N Gt Ot Ao with.

W Ve st gt
im0 PR

S hme = =

5 Carsl |
o g- 3B 0L B2 £ A

< e
[=L -] |

Ll H. —
hnazaes

gt Brre L e agee ra iierge

Passo 16 — Em caso de recepcdo de ficheiros, estes sdo mostrados na janela de conversagao,

assim como a possibilidade de salvar/guardar o documento.

CONVERSACOES DE VIDEO

Para efectuar conversacbes de video ou videoconferéncia, necessita antes de mais, de se
assegurar que ambos os utilizadores possuem um microfone instalado ou integrado no
computador e webcam instalada ou integrada em ambas as maquinas. Tendo esses requisitos

cumpridos, devera escolher a opgdo Video na janela de conversagdo pretendida.
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S s L

Entrar

Entre com seu Windows Live ID, N&o possui? Inscrever-se.

| emsil do utilizador 2

= |

Entrar como:| @ Dispenivel ~ |

bR Sellecione o status que seus contatos
verfio depois que voré entrar

[ Lembrar minha senhia

Enfrar automaticamente

Esqueceu sus senha?

Passo 17 — Formulario onde sdo inseridas as credenciais de acesso (e-mail e password).

= Windows Ve Essenpers

Entrar

Entre com seu Windows Live ID. Nio possui? Inscrever-se,

| email do utilizador .

Entrar como:| @ Disponivel ~ | &-

Lembrar-me  [Seledane o stabus que seus contatos
verfio depois que vocé entrar

[Z] Lembrar minha senha

Entrar automaticamente

Esquecey sua senha?

Passo 18 — As duas setas evidenciam dois pormenores importantes: a primeira assinala o
estado e a segunda o simbolo do programa, que permite identificar igualmente o estado e

desligar/ligar o programa.
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