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SKYPE - DICAS DE UTILIZAGAO

1. OQUEE
2. REQUISITOS MINIMOS NECESSARIOS
3. COMO ADQUIRIR O PROGRAMA
4. COMO USAR
1. OQUEE

O Skype é um programa que permite efectuar chamadas, videochamadas e mensagens
instantaneas gratuitas. O Skype permite:

e Fazer chamadas de skype para skype gratuitas;

e Fazer chamadas para telefones fixos e méveis (mediante um custo)

e Enviar mensagens instantaneas gratis;

e Fazer chamadas de video gratuito;

2. REQUISITOS MINIMOS NECESSARIOS PARA INSTALAGAO DO PROGRAMA

Sistema Operativo: Windows 2000, XP, Vista ou 7. Os utilizadores com o Windows 2000
necessitam do DirectX 9.0 para fazer chamadas de video).

Internet: Banda larga (GPRS nao é compativel com chamadas de voz).

Material necessario: colunas, auscultadores (opcional), microfone e webcam (embutidos ou
separados).

Chamadas de voz e video: computador com processador de 1GHz, 256MB de RAM.

Chamadas com video de alta qualidade: webcam e software de video de alta qualidade, um
computador com processador de nucleo duplo e uma ligagdo de internet de banda larga
(384kbps).

3. COMO ADQUIRIR O PROGRAMA

Para adquirir o programa devera aceder ao link:
http://www.skype.com/intl/pt/download/skype/windows/ .
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4. COMO USAR

Se possui 0 programa, basta inicid-lo e colocar as suas credenciais de acesso (e-mail e senha);

assegurar-se que o seu estado é visivel e entrar. Se ja estabeleceu a marcacdo do servico de

atendimento online, através do preenchimento do formulario existente, deverd aguardar que

os servicos de atendimento ao municipe, o adicionem.

Se ndo conhece esta funcionalidade, deverd seguir os proximos passos para uma correcta

instalacdo e configuracdo do servico.

INSTALACAO E CONFIGURACAO

|3 Skpe et lpataWindbwe s Baca o)dbwnload dhltimaivereaodo Skype

Ficheiro  Ediar  Ver Favortos Ferramentas  Ajuda

eRetm[ader . @ B @ 1@ me(urar *Favunms @ 8' ,} = - D @ ﬂ 3

Encereca | @] hitp:f) k iy

| Search ‘4‘» % PDFECreator % Options -

O pdforge

Fazer chamadas pelb Skype nido custa nada, portanto voce pode falar sempre que quiser, nao
apenas em ocasides especiais. Chame sua mae guando estiver viajando, dé um beijo de boa noite par
viden naguela pessoa especial guando estiver em viagem a negacios ou use para suas chamacas
normais para ficar em contato com seus amigos. Alem disso, vocé tambem pode fazer chamadas para
pessoas gue nAo sejam usuarias do Skype a tarifas bem baixas

Fazer o downlaod & facil e gratuito,

A

Novidades nesta versao

« Compartilhamento de telas + Chamadas com melhor gualidade
» Envio de contatos « Wideo com melhor qualidade
+ Lembretes de aniversario s Recursos de acessibilidade

Wer as notas completas sobre @ nova versag

*
Principais recursos

0 Chamadas Skype para Skype gratis. a Chamadas para telefones fixos e celulares, envio de
mensagens SMS.

Wensagens instantaneas gratis. a Caorreio de voz.

Charmadas com video gratis ﬁ Encaminhamenta de chamadas para um telefone

Versées beta
Windows
Wac 5 X

Barras de ferramentas do
Skype

Barra de ferramentas Office
Barra de ferramentas de e-mail

O Skype & seguro
ieja como o Skype pensa na
sug seguranca.

VolIP para iniciantes
Saiba como funciona a
tecnologia vaolR,

Topicos relacionados

o Chamadas gratis de Skype
para Skype

o Chamadas com videg
gratuitas

o Aditione contatos

o Melhore a gualidade das
chamadas

o Auda

Aproveite melhor

suas chamadas @
Skype com
acessarios

= [=]x]
i

B B rpers  Hperligates >

a

&

] http:{fumws.skype .comfgoidownlaading

B D mtermet

Passo 1 - Aceder ao link http://www.skype.com/intl/pt/download/skype/windows/ e

descarregar o ficheiro.
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Ficheiro  Editar

() revossaer + () EREE A ) precurar 7 Fmors &) 2

Yer Favoritos

Ferramentas  Ajuda

e - L) S

=

i

Enderecn |@ htp:

ey intlip

Irpara | Hiperligagfies ™

[ T ~ | search [ T poFcrestor

2 Optians ~

uranga, o Inkernet E:

Skype

Qual € orisco?

Barra de informagdo e ajuda

nputadar, Clque aqul para o

0 download do Skype devera comegar em alguns segundos. Caso isso ndo aconteca,
inicie o download novamente. Para executar o Skype, & necessario o Windows 2000,

XP ou Vista.

@ Execute o aplicativo de
instalagao do Skype

“oce vera uma janela perguntando o gue
cieseja faTer cOm o arguivo
SkypeSetup.exe,

Pode ser gue aparecga tambem uma
mensagem de confirmagan, perguntando se
voce tem certeza de que deseja executar o
software. Clique novamente em 'Executar’.

9 Siga as instrucoes do Assistente
de Instalagdo

Cuando o download terminar, 0 Assistente
de Instalagiio do Skype aparecerae o
orientara pelo restante da instalagio.

6 Inicie o Skype

1 i - S Wi

Depois que a instalagao terminar, vocg pode abrir o Skype quando quiser, hasta clicar no icone

na area de trabalho ou na bandeja do sistema

Para seu computador

indows (Yersan Business

Para seu telefone celular
Windows Mobile

Mokia WBOO/MNE10

kokia NS00

Skype Lite

IPhone

Shkype para PSPE

Skype integrado
Telefones WIFI
Ielefones sem fio
3 Skypephone

Versdes beta
YWindows
Ilac 05 X

Barras de ferramentas do
Skype

Barra de ferramentas Office
Barra de ferramentas de e-mall

0O Skype ésaguro
“eja comao o Skype pensa na E

19 Concluida

B | @ Inernet

Passo 2 — Permita transferir o ficheiro ao clicar na barra de pop up da janela.

hers  Editar

@ retsceser - () =B & - prosrar e raverios ) 2

Ver Favortos  Ferramentss Ajuda

E-LJEd 3

i

Erderecn | & https fuww.skype. comjintlpt,

Irpara | Hiperligagiies ™

Oy periorge ~ | search [ T poFcresor o optians -

B
W Jitem o Skype? + Conectar-se - Ajuda - |S8arch
Empresas Loja
~ .
Voce esta a g or: Pretende executar ou guardar este ficheiro?
S k E Mome: SkypeSetup.exe
ype Tipe: Aplicacéo, 1,93 MB Para seu computador
De: download.skype.com Windows
indows (Yersan Business:
O download do Skype devera Evecutar Guardar I Cancelar i Mac 05 X
inicie o download novamente Linux
XP ou Vista.
Enquanto aue os ficheitos da Intemet podem ser Gitels, este ipo de Para seu telefone celular
@ ficheitos pade darificar o computadar, Caso ndo canfie na Windows Mohile
respectiva ofigem, ndo execute nem guarde este software.ualo
() Execute o aplicativo de fsca? 7'“”*;15 Lodon
instalagdo do Skype — L
Skype Lite
WOCE vera uma janela perguntando o que iPhone
deseja fazer com o arguiva Skype para PSPE
SkypesSetup.exe
Pode ser que apareca tambem uma Skype integrado
mensagem de confirmagio, perguntando se Telefones WiFi
vOCe tem certeza de que deseja executar o Telefanes sem fig
software. Cligue novamente em 'Executar’. 3 Skyoephone
() siga as instrugées do Assistente versges beta
de Instalacao i ol
Mar O i
&] Concludo B | @ Internet

Passo 3 — Execute o ficheiro.
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Feiraimentas

Ficheio Edtar Huda
e Retroceder = EJ @ \.{:] ,Q Procurar \Z}f Favoritos @ &2 - Q’ i - D @ ﬁ 2
Erdlereco [€] hips, Kype.comfintp B B rpera perioartes
ﬁwnwga‘ -| Seatch H» % PDFCreator % Optians ~
=
m Jitem o Skype? - Conectar-se - Ajuda - |Search
Use o Skype Empresas Loja
Py . P
-
Vocé esta agor: D
S kype A abrir: Para seu computador
Skypesetup.exe de download. skype.com sindowes
(LLLL) ] windows (¥erséo Business
0 download do Skype devers Temporestants estimads: 18 520 (116 KB de 1,93 MB copiados) Mac 05 ¥ -
inicie o download novamente Transferir para: Pasta tempor aria Linux
XP ou Vista. Velocidade de transfergncia: 102 KBfSea
[ it o A i b tiois gl Sy ate  AneftBrcia Para seu telefone celular
Windows Mobile
@ Execute o aplicativo de il Fhlipasta INokia NEO0MNE1D
instalagio do Skype b e
Skype Lite
WOCE VErA LMa fanela perguntando o gue Phone
deseja fazer com o arguivo Skype para PSPE
SkypeSetup.exe
Pade ser que apareca tamhém uma Skype integrado
mensagem de confirmagéo, perguntando se Telefones WiFi
vaoce tem certeza de que deseja executar o Telefones sem fio
software. Cligue novamente em 'Executar’ 3 Skynephone
() siga as instrugées do Assistente Versbes beta
de Instalacio “ndows =
War QS %
&] Concluido ® Internct
Passo 4 — Instale o ficheiro.
Edtar Ferairentas Ajuds R L 1 D
e Retroceder = EJ @ \.{:] ,Q Procurar \Z}f Favoritos @ &2 - Q’ i - LJ @ ﬁ 2
Erdlereco [€] hips, Kype.comfintp B B rpera perioartes
ﬁwnwga‘ -| Seatch H» % PDFCreator % Optians ~
=
@m Jitem o Skype? - Conectar-se - Ajuda - |Search
Dow Use o Skype Empresas Loja
Py . P
Vocé esta AQGOL{ pretende enecatar este sotmarer "
ﬁ Nome: SkypeSetup. exe
S kype Editor: Skype Technologies SA Para seu computador
_ Windows
Mais gpcdes [ xcctar | [oecatar | | windows pversio Business
0 download do Skype dever A Mac 05 X b
inicie o download novament: Lintx
= Enquanto que os ficheiros da Internet podem sdr dteis, este tipa de ficheiros e
XP ou Vista. @ pode darificar o computador. Exertite apenas dhftware de edtores de
confianga. Qual o risco? Para seu telefone celular
Windows Mobile
() Execute o aplicativo de blokz MOS0
instalagio do Skype bl
Skype Lite
WOCE VErA LMa fanela perguntando o gue Phone
deseja fazer com o arguivo Skype para PSPE
SkypeSetup.exe
Pade ser que apareca tamhém uma Skype integrado
mensagem de confirmagéo, perguntando se Telefones WiFi
vaoce tem certeza de que deseja executar o Telefones sem fio
software. Cligue novamente em 'Executar’ 3 Skynephone
() siga as instrugées do Assistente Versbes beta
de Instalacio “ndows =
War QS %
&] Concluido ® Internct

Passo 5 — Clique em executar.
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%

== FEELE FERRNORY. 29,
Fichero Edtar Ver Favoritos

ausa D Ny, K

strainier
Qrevonr - © - [1 B €| Lrows seroors @ Q- B & - EE 3
Endereca |@.‘ 5 kyp intip Irpara  Hiperigackes >
Oy ceiorge ~ | Search s % PoFcreator % options ~
=
" Ne Jitem o Skype? - Conectar-se - Ajuda - |Search
Vocé esta ag
S kype ara seu computador
indows
indows (ersao Business
0 download do Skype d ac 05 X
inicie o downioad nova Lo
XP ou Vista.
Slecdineo seu idiomas ara seu telefone celular
e indows Mohile
@ Execute o aplicativo Ao Instalar esta aplizagSo, afirma que leu & aceltou o okia NE0O/NE10
% = Canitrsto de Licenga de Utlizador Final Skvpe & okig NO0O
instalagao do Skype Declaracio de Privacideds do Skype SHlite
WOCE VEra uma Janela perg| hone
deseja fazer com o argquivo ———
Sl ke
Fode ser que aparega tamb — kype integrado
mensagem de confirmagéo, perguntando se Telefones WiFi
vaoce tem certeza de que deseja executar o Telefones serm fin
software. Cligue novamente em 'Executar’. 3 Skynephone
() siga as instrugées do Assistente :\f’;“s hata
de Instalagao AAnggus =
¢ - - har 55
& 4 Internct

Passo 6 — Seleccione o idioma de instalagdo do programa e clique em “Eu aceito — Instalar”.

=] %]

%

=5 RS aS 0

Fichdio Edtar Ner Favorkos Fsiraitentas ‘Afuda »
e Retroceder = \) E] @ l:{:] ,O Procurar * Favoritos @ - P’ i - D @ ﬁ a2
Endereco 4] http:wm skype. comfintpt, Irpara  Hiperligacies >
Oy coriorge ~ | seareh | T porcreator ) options -
B
Jitem o Skype? - Conectar-se - Ajuda - |5
=
Vocé esta ag
S kype ara seu computador
e indows
Chamadas ilimitadas ou e A BB
0 download do Skype d pague apenas 0 que usa ac-05 X
inicie o download nova para telefones e inux
XP ou Vista. Kt
telemoveis
ara seu telefone celular
Tnicows Mobile
() Execute o aplicativo delalidld iy
instalagdo do Skype |2kl Hann NLBIDD
lavpe: Lite
Woce vera uma janela perg hone
deseja fazer com o arguiva [ 1] ype para PSPE
im Cancelar
Skypesetup.exe 2% eFectuad - cerca de 9 minutos para terminar - [—J
Pode ser que apareca tampl - - kype integrado
mensagem de confirmagio, perguntando se 1] il miocisb e 0 Telefones WiFi
VOCE tem certera de que deseja executar o E. ’ Telefanes sem fia
software. Cligue novamente em 'Executar’. HY ‘.v' 3 Skvpephone
() siga as instrugées do Assistente VelsSesibita
de Instalagéo i T,
AL |
& © Internet

Passo 7 — De seguida, deixe correr o instalador. Poderd assistir ao mesmo tempo, a uma

apresentacdo das funcionalidades do programa.
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o Edtar  ver

() retroceser ~ ()

Favar

fijuda

erramentas

EJ @ 1\{:] meturar *Favnntns (4] @- .il

kyp:

Endereco [€] http;

»

Hiperligaztes

intlfp

ﬁwana‘ -| Seatch H» % PDFCreator % Optians ~
=
m Jitormio ShyiFT + Conectarse ~ Ajuda ~ |Search
Obrigado por instalar o Skype.
Py . i 5
Voce esta a g Fantastico! Agora ja tem o novo Skype!
O Skype também wem com uma extensio para
S k e Firefax que |he permite ligar para telsfones a parti
yp de qualquer sitio web com apenas um clique. ara seu computador
IidwermbisinEoming Bo atokcs o Skyps addeorria Inges "
prixima vez que iniciar o seu navegador web. indows (versag Business,
0O download do Skype d ac OS X K
inicie o downioad nova Exemplo: Lo
XEOUVIstR: The Queen Victoria Pub
Great food, cold pints. ara seu telefone celular
tel: [~ 0871 3328086 & vindaows hMobile
() Execute o aplicativo Lahilten
instalagdo do Skype sl
leype Lite
WoCE verd uma janela peri hone
deseja fazer com o arguivo m lkype para PSP@
SkypeSetup.exe LR
Fode ser que aparega tamb kype integrado
mensagem de confirmacgan, perguntando se = 4 1] - =m o Telefones WiFi
vaoce tem certeza de que deseja executar o 5, , Telefones serm fin
software. Cligue novamente em 'Executar’ L S 21.}:} 3 Skynephone
() siga as instrugées do Assistente T Vershas beta;
de Instalacio e =
har 0
& 4 Internct

Passo 8 — Apds a conclusdo da instalacdo do programa, seleccione a opc¢ao “Iniciar Skype”.

Editar  Ver

() retroceser ~ ()

Favar

erramentas Afuda

E] @ 1\{:] meturar *Favnntns [ 4] g- .il

i,

| W
B
=

= 8] x)
[

Endereco [€ hetp: o, skype. comyintlpt & EJrpera Hpergartes
Oyseiongs | ~ | seareh | T porcreator ) options -
Lifem o Slune? « Conertar
Criar nova conta Skype
" . 34 tem uma canta Skype? Inicie sessio {—
Vocé esta ag o corts | |
* Criar nome Skype Necessarios 6-32 caracteres < o
S kype | | ara seu computador
indows
* Senha [ecessstios 6-32 carscteres | indows (Versao Business)
0 download do Skype d ac 05 X =
inicie o download noval LK
XP ou Vista, 2 Repelksorha [ |
fara seu telefone celular
# [7] Sim, eu e aceita o fscordo ds utiizador final do Skyps os Termos ds indows Mobile
. Servico do Skype e a Declaragio de privacidade do Skype 5
() Execute o aplicativo w%
instalagédo do Skype S a ST, pria a0
\pos miatcados com urm asteriseo. sa obrgatdros. Obterha gjuda.
pe Lite
Woce vera uma janela perg hone
deseja fazer com o arguivo Auancar s be para PSPE
yp p.exe _
Pode serque apan.a;a taNmbem uma ———————— Skype integrado
mensagem de confirmagan, perguntando se 1] Telefones WiFl
VOCE tem certera de que deseja executar o E._ , Telefanes sem fia
software. Cligue novamente em ‘Executar’ £ 9 Skvpephone
() siga as instrugées do Assistente :\f’;“s beta
de Instalagao L asmerni) =
£ hdar 0
& . skype, comfintlfpt ones ® Internet

Passo 9 — De seguida, é-lhe apresentada uma janela onde deverd escolher se pretende criar

uma nova conta ou se ja possui conta. Se pretende criar uma nova conta, devera preencher o

formulario disponibilizado, assegurando-se que preenche todos os campos assinalados com

um asterisco (*). Se ja possui conta, devera seleccionar a opgcao “Iniciar sessdo”.
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Ef’ 10 fazer a:dpwnload. d

Fichevo Edtar Ver Favceitos  Ferramentss Ajuda

okelm[ader - B @ @I,Ommm R&‘J}?Fa\/t‘ntus @! @- f}- w L E 3

»

Erdéreca |€].‘ = kyp intlip! Blirpera Hperlicashes
Oyseiongs | ~ | search % porCreater | % options ~
W iuda - | Search
Skype Ferramentas mua.
VOCé esté ag Bem-vindo ao Skype
Skype
name de acessa aa skype
o ten um nomie Skype?
5 0 download do Skype d
inicie o downioad nova Sz“‘:iM
XP ou Vista. \ |
Esquereu a sua serha?
. ( Iniciar sessio
@ Execute o aplicativo
instalagao do Skype
e VB Ui ERE T Tniciar sess&a quanda o Skype iniciar
e e e Tniciar o Skype quando o computader iniciar
SkypeSetup.exe
Pade ser que apareca tamhém uma Skype integrado
mensagem de confirmagéo, perguntando se Telefones WiF
vaoce tem certeza de que deseja executar o Telefones serm fin
software. Cligue novamente em 'Executar’. 3 Skypephone
() siga as instrugées do Assistente Vershas beta;
de Instalacao PAnows -
Mac 0l &

Husanse skype comfintlptfdowrl =fiphone, L B mkemet

Passo 10 — No caso de ser um utilizador com credenciais de acesso ao programa, devera optar

por inserir o seu nome do Skype e a password de acesso e escolher Iniciar sessao.

5 Coma fazer a download d

Fichevo Edtar Ver Favceitos  Ferramentss Ajuda

okelm[ader - B @ @I,Ommm R&‘J}?Fa\/t‘ntus @! @- f}- w L E 3

»

Endereco €] hirp: Yype.comfintip! Blirpera Hperlicashes
O atiorge ~ | soarch | % porcreater 5 options +
Criar nova conta Skype
34 tem uma conta Skype? Tnicle sessin ‘Aﬁ
Py P & ﬁ_g
Vocé esta ag Homecorptsutasdr |
S k * Criar nome Skype |uizador < |
ype fara seu computador
indows
# Senha |”"**"*** 4— | indows (vYersdo Business
= 0 download do Skype d Senha Ok ac OS5 X
inicie o downioad nova nLx
ST * Repeti senha [pererene <— | e
S comneiden ara seu telefone celular
 [7] Sim, eu lie aceito o dcords de blizador final da Skype os Termos de indows Mobile
@ Execute o aplicativo Serico da Skype e a Declracko de privacidade daSidpe. ——— Lz ngnomatn
instalagao do Skype R T R e e PR Jore el EN&UEU
WoCE verd uma janela peri hone
deseja fazer com o argquivo | Avangar » | Cancelar pe para PSP@
SkypeSetup.exe
Pade ser que apareca tamhém uma Skype integrado
o [E P ————
mensagem de confirmagéo, perguntando se m Lat i Telefones WiFi
vaoce tem certeza de que deseja executar o Telefones sem fio
software. Cligue novamente em 'Executar’. 3 Skypephone
(&) siga as instrugses do Assistente versges beta
de Instalacio pe 5
ar.

Husanse skype comfintlptfdowrl =fiphone, L B mkemet

Passo 11 — No caso de ndo ser um utilizador registado, devera preencher o formulario
disponibilizado e preencher todos os campos assinalados com asterisco (*). Assinale com um

visto, a opg¢do “Sim, eu li e aceito o acordo de utilizador final do Skype {(...)".
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Fichevs Edtar Ver Favortos  Ferramentss | Afuds

Qraneee = Q- [6] B G| Lo e @ -5 & - EE B
Endereco €] hirp: kype.comjintlp .

Vﬁpdlm«ge‘ 'l-_é@%ﬂ'l' % POFCreator % Options ~

18]
L

Trpara  Hiperligacties

‘Download @ Criar nova conta Skype
aC
' (1)
Py P "
Vocé esta ag i e P 7 ®
Um endereco de e-mail vilido & a dnica
S kype forma de recuperar senhas esquecidas.
Sim, enwiem-me noticias Skype € ofertas jata:sell.computadar
espedisis, indows
indows (ersao Business
< 0 download do Skype d = ac 05 K
inicie o download noval Pafsifeaida | Portugal iz
XP ou Vista. |
Sidae Estarrejal | ara seu telefone celular
indows Mobile
@ Execute o aplicativo Eelaniciar sessfo quand 0 Skype MG o lia NEOOMELD
instalagao do Skype = G campos marcadas corh U sz 380 sbrgaGros. Jphia Nodn EN&UEU

WoCE verd uma janela peri hone

deseja fazer com o arguivo | Iniciar sessia | Cancelar pe para PSP@

SkypeSetup.exe i

Porde ser que apareca tambeém uma Skype integrado

mensagem de confirmagéo, perguntando se Telefones WiF

vaoce tem certeza de que deseja executar o Telefones sem fio

software. Cligue novamente em 'Executar’. 3 Skypephone

() siga as instrugées do Assistente :V"Z“s Peta.
de Instalagao Fooae =
¢ har 0

] Nt skype comnl ot doumioadskypefonons, T e

Passo 12 — De seguida, deverd preencher o Segundo formulario e disponibilizar o seu e-mail.

Este dado é fundamental para recuperacgdes de password por exemplo. Inicie sessdo.

Criar nova conta Skype

| aMalkar | Iniciar sesslo | I Cancelar I

Passo 13 — Aguarde que a sua conta seja gerada.
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Ola e bem-vindo/a ao Skype!

Gaste um minuto para fazer as suas definigies... Ou iniciese agora...

Yejao que pode fazer Ve_fifiqu_e SE 0 Seu s0m Encontre amigos e Fechar Esl:e.e_i:r;é"'de_
com o Skype funciona importe contactos boas-vindas e comegar a
usar o Skype.

[¥] Mastrar ecrd de boas-vindas au iniciar

Passo 14 — Utilize esta janela para ver o que pode fazer com o Skype, testar o seu microfone e

encontrar amigos e/ou fazer importagdo de contactos.

INICIAR CONVERSAGAO DE VOZ

“ortactos Conversa Chamada Ver Ferramentas Ajuda

Oniie e Kound Test Service |+ Adicionar pessaas |

L Ausente

Perfi » 5
Privacidade @ ocupado &
Canta.. 1) Invishvel :

Comprar crédita Skype ) offlne

Alcerar senha ') Defirir reencaminhamenta de chamada....
Terminar sessin

Fechar 0=, Orupos & kapicos de canve. .

Contactos | Conversas

16,598,634 pessnss anlins

R Ligar para telefones
(4 Directario

. Chamada para Echo | Sound Test Service, duragdo 00:24, 1436

e

Escreva uma mensagem para Echo | Sound Test Service aqui

Loja
au

Passo 15 — Assegure-se que possui o seu estado como Online. Para isso vd a Skype e Estado.

Defina-o como online.
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Se possui contactos, deverd os ver listados na barra lateral esquerda. Para efeitos do

atendimento online da Camara Municipal de Estarreja, deverd aguardar que o nosso servico o

adicione para conversagao.

Skype Contactos Conversa Chamada Yer Fertsmentas. Ajuda

{4~ Utilizador CM-ESTARREJA

4 Echo/ Sound Test Service

+ Adicionar pessoas |
e

Adicions yidea ou sscreva Uma mensagen aqui
par os seus amigos verem

Persanalizagio -

Contactos | Conversas

15,598 634 pessnas anline

B Ligar para telefones
4 Directério

& Loja

—

. Chamada para Echo / Sound Test Service, duracio 00:24,
1, Chamada para Echa | Sound Test Service, duragdo 00:06,

%, Chamada para Echo | Sound Test Service

(@~ patihers  {3Exrasy
| Escreva uma mensagem para Echo | Sound Test Service aqui

3%

1441

1444

© Enviar conversa

Passo 16 — Esta sera a janela que devera visualizar quando for contactado pelos nossos

Servigos.

INICIAR VIDEO-CHAMADA

fer Ferramentas Ajuda:

&~ Utilizador CM-EST) L3

|+ Adicionar pessoas ||

Adicione vide  Atender
par

Igrorar
Microfone sem som
En
Desligar

Definigdes Sudio...
Wideo 2
Partihe o seu ecrd »

B Novo ~ || Procurar conts

Contactos | Conversas

103 Echo j Sound Test Service | Aprenda acerca da qualidade da chamada

13,752 025 pessnssanline

& Ligar para telefones
4 Directério

@ Loja
=

Utiizador CM-ESTARREDS  Olal Por Favar adicione-me & sua lista de contactos,

(@~ patihers  {3Edrasy
| Escreva uma mensagem para Elsa aqui

I46

© Enviar conversa

Adicianar um n® de 3

Passo 17 — Para iniciar video-chamada deverad seleccionar a op¢ao Chamada e Video-chamada.
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ADICIONAR CONTACTO

= L | — | &
3 Converss Chamads VYer Ferramentas Ajuda
G- 1% Elsa + Adicionar pessoas |
Nowa conversa de grupo... g ———

Importar cantactos

Procurat utiizadores Skype

Categorias de contactos

Mostrar contactos Outlook

Mostrar contactas por
Ocular contactos que

2N

Avangadas

ima mensagem aqui
jos verem

Persanalizagio -

tépicos de canve. .

Contactos | Conversas

15 Echo j Sound Test Service
0 Els

15,598 634 pessnas anline

B Ligar para telefones

4 Directério

& Loja
=

Adicianar um n° de telefone

)

I46

© Enviar conversa

Utiizador CM-ESTARREDS  Olal Por Favar adicione-me & sua lista de contactos,

< Partihar =

o <3 Extras™

| Escreva uma mensagem par Elsa aqui

Passo 18 — No caso de querer adicionar algum contacto, podera o fazer através do menu

Contactos e Novo Contacto. A partir dai, devera procurar pelo nome disponibilizado pela

pessoa com que pretende falar ou simplesmente, a procurar por critérios como: nome,

localidade ou entidade, etc.

ENVIAR MENSAGENS,

ENS DE VOZ, FICHEIRO E CONTACTOS

Mens. de voz

Perfil

Renamesar.

Bloquesr

Salr da conversa

Remaver dos contactos
Adiclonar pessoss

Definigdes de notificagdo.

Ficheiro,
Cortactos

Procurar
Yer mensagens antigas

Matcar como néo lida
Remover da lista de conversas

Conversas fechadas recentemente

11,350,541 pessnss anline

R Ligar para telefones

(4 Directério

B Loja
=

. Chamads para Echo ] Sound Test Service, duracio 00:24, 1436
. Chamada para Echo | Sound Test Service, durago 00:06 1441
. Chamada para Echo | Sound Test Service, duragdo 00:50, Tt

© Enviar conversa

(@~ sPatiharr  QEsasy

Escreva uma mensagem para Echo | Sound Test Service aqui
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Passo 19 — No caso de querer enviar Mensagens, SMS, Mensagens de voz, Ficheiro ou
contactos, devera antes de mais, o fazer na janela de conversacdo pretendida, e seleccionando

o menu Conversa, a op¢do Enviar e o que pretende enviar.

CONFIGURAGOES DO PROGRAMA

s Skype™ - utilizadorem EISLIE

Skype Contactos Conversa Chamada Ver Ferramentas Ajuda

(& Adicionar pessass |

A Geral Definicdes dudio: Configure o som no seu computador
@ T e,
@ ricrofone |Realtek HD Audio Input
Baixo Alta
( volume : | | Aditionar um o de telefone:
3 Colunas | Realtek HD Audio cutput <]
‘ () oefinctes video & | Eeo
Baixo. Alta
volume ’ @

‘ 9}\ Privacidade
‘ P Notificagbes
‘ @ chomadas

‘ @ Conversas & SMS

Ajustar automaticamente definicties das colunas,

A compainha [Usar colunas seleccionadas [¥]

[CJTacar o ako-falante do PC

Mostrar opgfies avangadas

|
‘ hﬁ S ‘ [] Ajustar automaticaments as definigfes do microfone D
T
|
|
|
|
Outras coisas que pode fazer
|

| 3 vancatas

&) Fazer uma chamada de teste qrétis
=] "
e Aprenda mais acercade como configurar o seu enuipamenta de Audin

E Compre uns auscuitadores ou telefore Skype a partir da loja Skype

Utfizador CM-ESTARRELA  Ola! Por favor adicione-me a sua lista de contactos, 1446

T T

Escreva uma mensagem pars Elsa agu

Passo 20 — No caso de surgir algum problema nas configuracdes do dudio ou se pretender
alterar alguma definicdo da sua conta, deverd o fazer através do menu Chamada e Defini¢des

de audio.
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