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ACOMPANHAMENTO
E MONITORIZACAO

DIAGNOSTICO




DIAGNOSTICO

Auscultagaodos 13 grupos de Carnaval e visita a sedes de
trabalho;

Realizacao de reunidoes com as equipas da Camara Municipal e
Associacao do Carnaval de Estarreja;

Acompanhamento, observagao e analise das iniciativasque
integraram o programa de Carnaval de Estarreja 2016;

Auscultacaode 15 empresarios darestauracao e comeércio
localizado no centro de Estarreja;

Andlise de presenca mediatica do evento e suas caracteristicas;

Estudo de Publicos: 253 inquéritos presenciais e 1013 inquéritos
online.
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ESTUDO DE PUBLICOS PRESENCIAL - RESIDENCIA

Local de residéncia Freguesia paraos residentes em Estarreja
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Cerca de metade dos inquiridos residiam no concelho de Estarreja, sendo estes provenientes, na sua maioria, da
freguesia de Beduido e Veiros. Os visitantes ndao residentes no concelho de Estarreja eram provenientes, quase
exclusivamente, do territério nacional, com apenas 2% de residentes no estrangeiro.



ESTUDO DE PUBLICOS PRESENCIAL - DISTRITO RESIDENCIA

40,0% - Distrito de residéncia dos visitantes nacionais nao residentes
33,6%

0,8%

Aveiro Leiria Coimbra

Nos visitantes nao residentes predominavam, a larga distancia, os originarios do distrito de Aveiro. Incluindo
os residentes verificou-se que 83% dos visitantes eram deste distrito.




ESTUDO DE PUBLICOS PRESENCIAL — VISITACAO AO CARNAVAL DE ESTARREJA

Nao residentes Nao residentes
Primeira vez que visita o Carnaval de Estarreja N2 de vezes que jd visitou o Carnaval de Estarreja
40% 1 37%
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Umavez 2 a3 vezes 4 a6 vezes Mais de 6 vezes

A maioria dos visitantes nao residente era repetente do Carnaval de Estarreja, com 57% dos inquiridos a afirmar ja
ter assistido em anos anteriores. Nota-se, ainda, uma predominancia das pessoas que ja visitaram este carnaval “2
a 3 vezes” (37%) e “mais de 6 vezes” (33%).




ESTUDO DE PUBLICOS PRESENCIAL — PARTICIPACAO NO CARNAVAL DE ESTARREJA

Residentes | J4 participou no Carnaval pelos Residentes | NUmero de vezes que ja
grupos ou escolas de samba participou no Carnaval
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Residentes I Tem fami"ares/amigos a Umavez 2 a3vezes 4 a6 vezes Mais de 6 vezes
participar pelos grupos ou escolas de samba

Existe uma forte relagdo da comunidade local com
o Carnaval, quer seja por ja terem feito parte de

algum grupo, quer por terem familiares ou amigos
que participam.
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ESTUDO DE PUBLICOS PRESENCIAL — PARTICIPACAO NO CARNAVAL DE ESTARREJA

Atividades em que participou/assistiu
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Desfile [corsa) Marchas Luminosas Programacaa da Carnaval Infantil Programagdo daos
tenda bares

m Nio Residentes = Residentes  » Global

Neste parametro ha uma clara diferenga entre os visitantes residentes e nao residentes, com os
residentes a assistirem a mais atividades do programa. Contudo, ambos apresentaram como maior
interesse o Desfile (corso) (94% global).

Os resultados mostram uma fraca adesao dos visitantes nao residentes a atividades complementares.
Os residentes mostram melhores niveis de adesdo a estes atividades, nomeadamente as Marchas
Luminosas, ao Carnaval Infantil e a Programacao da tenda.
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ESTUDO DE PUBLICOS PRESENCIAL — CONSUMOS NO CARNAVAL DE ESTARREJA

N3ao residentes | Consumo no Carnaval de Estarreja de 2016

Consumo médiodogrupo 41,20 €
N2 médio de pessoas 2,12
Consumo médio por pessoa 19,40 €
22%
12%
5%
1% 1%

Até 25 € 26a50€ 51a100€ 101a200€ 201a300€ Maisde300¢€

O consumo no Carnaval, pelos nao residentes, na grande maioria nao ultrapassa os 25€, com um gasto médio por

grupo de 41€ e individual de 19€.

Bilhetes/entradas para os eventos
Cafés, Bares, Pastelarias, Confeitarias
Restaurantes

Lojas

Alojamento

Artesanato

Outros

79%

73%

29%

4%

1%

1%

1%

Os gastos ocorreram, sobretudo, com os Bilhetes e em Cafés, Bares, Pastelarias e Confeitarias. De notar, o reduzido

consumo em dareas como o alojamento, o artesanato e as lojas.
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100% -

N3do residentes

ESTUDO DE PUBLICOS PRESENCIAL — AVALIACAO DO CARNAVAL DE ESTARREJA

Avaliacao global do Carnaval de Estarrejade 2016

B Muito Boa
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Global

A avaliagao global do Carnaval deste ano foi
“Boa”, com uma avaliagdo semelhante por parte
dos residentes e dos ndo residentes.

Ainda que ndo tenham havido avaliagdes como
“Ma” ou “Muito M3”, o que é positivo, a
avaliagao “Muito Boa” apresenta uma baixa
percentagem.




ESTUDO DE PUBLICOS PRESENCIAL — AVALIACAO DO CARNAVAL DE ESTARREJA

N3o Residentes | Intencdo devoltar e de recomendar ao Carnaval de Estarreja

100%

W Totalmente provavel A il - hY
A intengdo de recomendar e de voltar X e N

* Muito provével dos n3o residentes é moderada, A
B Provivel declarando cerca de metade que é
“provavel” arecomendacdo e o

W Poucoprovavel regresso ao evento.

M Totalmente improvavel

Inten¢do de recomendar Intengdo voltar préximo ano




ESTUDO DE PUBLICOS PRESENCIAL — SUGESTOES DE MELHORIA

)
Sugestao :
Melhorar percurso e organiza¢ao do desfile
Melhorar bancadas (mais espago e cobertas)
Aumentar numero de bancadas
Diminuir custo dos ingressos

Melhorar divulgacdo/promogdo do evento

Melhorar cartaz e qualidade da animagao
Incentivara participacdo da populagéo

Aumentarseguranca

Criar espago coberto para o desfile

Aumentarapoio aos grupos de desfile paraincremento da qualidade
Melhorarfestas de carnaval na tenda

Promoverespirito de harmonia e respeito entre participantes/populagdo em geral
Melhorarestacionamento

Melhorar qualidade e criatividade dos temas

Privilegiar os costumes portugueses de carnaval

Incentivarao aumento do nimero de grupos de folia/samba
Promoverumavotagao mais justa

Melhorar qualidade no atendimento nas bilheteiras
Promoversimpatia no staff
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DIAGNOSTICO

FACTORES CHAVE

POSICIONAMENTO DO EVENTO

LOGISTICA

PROGRAMACAO

COMUNICACAO




FACTORES CHAVE

POSICIONAMENTO DO EVENTO

e Transformar a relagao concorrencial com outros eventos

congéneres numa forga;

DIAGNOSTICO . , &
e Fortalecer o sentido de pertenca, o envolvimento ea

participacaoda comunidade em geral;

e Diversificar e qualificara programacao e criacao artistica
e cultural.



DIAGNOSTICO

FACTORES CHAVE

CONDICOES LOGISTICAS E DE PRODUCAO

e Melhorar condig¢Oes fisicas de trabalho para a fase de criacaoe
pré-producao dos carros alegdricos;

e Rever o percursodo desfile;

e Acompanhar a dire¢ao de cena dos espetaculos;
e Melhorar a sinalética para os visitantes;

e Rever os percursos de circulagao do publico; L B
e Organizar e criar um ambiente confortavel e cuidado do recinto;

e Garantir melhores condi¢des de acolhimento ao publico.
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DIAGNOSTICO

FACTORES CHAVE

CONTEUDOS DE PROGRAMACAO
e Estabilizar um calendario de programacao, desde a abertura até
ao enterro do Carnaval, organizando a oferta cultural, de animacao

e de entretenimento, com agdes para varios publicos; 4

e Qualificar e articular as iniciativas ancora do Carnaval, & Ak

e Qualificar a programag¢ao complementar ao Carnaval,; g

e Criar novos momentos de programagao no periodo de Carnaval.



FACTORES CHAVE

COMUNICACAOE PROMOCAO

e Melhorar os mecanismos de comunicagao com a comunidade;
DIAGNOSTICO

e Apostar no reforgo da notoriedade e qualidade do evento;

e Qualificar a presencga digital.




OBIJETIVOS 2017 OBIJETIVOS 2018

* Manteraslinhasgerais de e Assegurar melhores condig¢des

programacao e diversificaralgumas fisicas de trabalhoparaa
acoes/eventos; construgao dos carros alegoricos;

e Alteraro percurso do corso de
Carnaval;

* Integrar o Carnaval na programacao
cultural do municipio;

* Melhorar condicdeslogisticas e de
producao, conteudosde
programacao, comunicacgao e

» Reforcar o espirito de Carnaval na promocao.

Cidade;

* Criaruma relacaode proximidade
com a comunidade;

* Melhorare qualificara experiéncia
do visitante.
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* Fixar um calendario de programa, de divulgacao e promoc¢ao
do Carnaval, articulado com os restantes eventos do municipio;

* Desenvolver um programa cultural paralelo atrativo, que
aumente o numero de visitantese que aproxime a comunidade
local do Carnaval;

PLANO DE ACAO

CARNAVAL * Melhorar a informag¢ao, comunicac¢ao e acolhimento dos
2017 publicos;

* Organizaro espago de acolhimento de publico (area de
alimentacao, area de publico, area de bastidores, entre outros);

* Otimizar a ambientag¢ao do espaco publico/recinto do Carnaval;

* Definir estratégias e meios para a comunicagao institucional,
interna e com os publicos-alvo.
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PROGRAMA
CARNAVAL
2017

Carnaval Brasileiro - Um evento que valoriza as
expressoes e praticas culturais de outras geografias,
tornando-as parte da sua historia;

Carnaval da Folia - Um evento que valoriza a historia
e a memoria procurandoinovar e gerar novas
experiéncias;

Carnaval das Familias - Um evento que promove
uma oferta destinada a trés geragoes;

Carnaval da Comunidade - Um evento que é
coproduzido pela comunidade.

Carnaval dos Visitantes e Turistas — aberto a novas
experiéncias e que incentive o aumento da
permanéncia e do gasto médio.




UM CARNAVAL MAIS PARTICIPADO

UM CARNAVAL MAIS AUTENTICO

CARNAVAL
2017
E
2018

UM CARNAVAL MAIS CRIATIVO
UM CARNAVAL MAIS CONFORTAVEL
UM CARNAVAL MAIS ATRATIVO

UM CARNAVALQUE ORGULHE MAIS OS ESTARREJENSES
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