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1. ESTRUTURA E GESTÃO DO MANUAL DA QUALIDADE 

1.1 Objetivos do Manual da Qualidade 
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1.2  Estrutura e Acesso ao Manual da Qualidade 
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1.3  Alterações ao Manual da Qualidade  
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2. APRESENTAÇÃO DO MUNICIPIO DE ESTARREJA 

2.1 Identificação da Organização 
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2.2 Breve História Local 
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2.3 Enquadramento Geográfico 
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2.4O Município de Estarreja 
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3. MISSÃO, VISÃO, VALORES E POLÍTICA DA QUALIDADE 
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3.1 Comprometimento da Gestão de Topo 
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3.2 Política da Qualidade 
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3.3.2 O GESTOR DA QUALIDADE: 
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3.3.3 O RESPONSÁVEL DE PROCESSO 
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3.3.4 O GESTOR DO PROCESSO 
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4. SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE  

4.1 Âmbito e Campo de Aplicação  
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4.2 Requisitos não aplicáveis 
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4.3 Infraestruturas  
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4.4 Comunicação Interna e Externa 
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4.5 Correspondência dos Requisitos Normativos com os Processos 
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5.  PLANEAMENTO 

5.1 Introdução 
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5.2 Planeamento do Sistema de Gestão da Qualidade 

5.2.1Modelo de Gestão por Processos 
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Pareceres e Gestão do Contencioso

Gestão de Contraordenações e Execuções 
Fiscais

Gestão do Arquivo Municipal

Fiscalização Municipal

Atendimento Geral
Metrologia Legal
Gestão de Sistemas e Equipamentos 
Informáticos
Gestão de Expediente

Emissão e cobrança de Taxas e Licenças

Gestão Patrimonial

Reporte de Informação Financeira

Financiamentos

Contabilidade de Gestão (Analítica)

Gestão Orçamental
Receita
Despesa

Compras e Contratação Pública

Gestão de Stocks (Inventários)
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Gestão da Assiduidade

Processamento de Salários

Processos de Contratação de RH

Gestão da Formação

Avaliação de Desempenho

Manutenção e Qualificação dos Edifícios da 
Rede Viária Municipal
Manutenção e Qualificação da Rede Viária 
Municipal
Manutenção e Qualificação de Espaços 
Verdes

Conceção e Execução de Projetos

Gestão de Empreitadas

Gestão e Manutenção da Frota

PRO
CESSO

S DE SU
PO

RTE

Atividades de Suporte

ÉTICA, COMPROMISSO E SUCESSO ORGANIZACIONAL
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GESTÃO ESTRATÉGICA

CONHECIMENTO E DESENVOLVIMENTO AMBIENTAL E SUSTENTÁVEL

FOCO NA COMUNIDADE

Atividades Extracurriculares
Gestão de Pessoal não Docente
Gestão e Conservação dos Estabelecimentos Escolares
Programa Municipal de Educação
Projetos de Apoio Anuais Municipais/ Nacionais
Ação Social Escolar

Habitação
Apoio ao Desenvolvimento e Inclusão Social
Apoio e Promoção do Envelhecimento Ativo
Rede Social
Banco Local Voluntariado
Promoção e Proteção Direitos das Crianças

Escola Municipal de Desporto

Eventos, Atividades Desportivas e Recreativas

Gestão e Manutenção das Instalações Desportivas Gerais

Gestão e Manutenção do CDL e PMA

Realização de Eventos Ambientais

Dinamização de Atividades de Educação Ambiental

Gestão Ambiental do Território (BioRia e Controlo de 
Qualidade das Linhas Água)

Gestão da Higiene e da Limpeza Pública

Gestão de Equipamentos Culturais
Rede de Bibliotecas de Estarreja
Programação Cultural Municipal
Laboratório de Aprendizagem Criativa
Exposições
Arquivo Histórico Municipal
Eventos Culturais
Casa Museu e Centro de documentação Egas Moniz

Licenciamento e Gestão de Operações Urbanísticas

Inspeção e Reinspecção de Elevadores

Gestão da Informação Geográfica e Toponímia

Dinâmica de Planos Municipais de Ordenamento de 
Território (PMOT’s)
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5.2.2 HIERARQUIA DA DOCUMENTAÇÃO DO SGQ 

 
 
 
 
5.3 Gestão do Risco  
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�Estabelecer o contexto�

Identificar riscos�

Analisar riscos�

Avaliar riscos�

Tratar riscos�

Avaliação de riscos�
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