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Gabinete de Apoloao — Gabinete de Comunicacéo, abinete de Auditoria Interna Gabinete de Protegio Civile ,
Desenvolvimento Econdmica BioRia - L ) Qualidad £l tal Casa Museu Egas Moniz
e Empresarial de Estarreja Relagdes Pablicas e Turismo euuaieace oresta
L 1 I T
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Mercados e Metrologia Técnico de Obras
— Setor Patriménio — Setor Cultura
Sub. Espacos Verdes
I Setor Recursos Humanos Setor F"Jlaneamento
Urbanistico
. Setor Agdo Social e o
1 Setor Tesouraria . Habitagdo Setor Obras Municipais
- Setor Arquivo
q Gestio de Informagdo
etor Desenvolvimento & . Setor Equipamentos e Vias
5 — Gests — Setor Seniores
Setor Consultoria e estao
Contencivsy Setor Servigos Urbanose
Ambhiente
| _|Setor Contracrdenacties e — Setor Juventude
Execugdes Fiscais

SetorInformatica e
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Setor Fiscalizag8o
Municipal e Sanitariz
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ESTARREJA

MISSAO

Dinamizacao

econdmica,
valorizacao do  patriménio,
promocao da sustentabilidade
ambiental, reforco das
respostas sociais e da animacao
cultural, estimulo ao exercicio
pleno da cidadania,
colaboracao ativa com todo o
tecido econdmico local e com as
associacoes empresariais. Gerir
Eficazmente os Recursos e
Servicos do Municipio de
Estarreja no melhor interesse

das Populacoes do Concelho.
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VALORES

Igualdade
Legalidade
Transparéncia
Inovacao
Desburocratizacao

Eficiéncia
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Define a Estratégia da Organizagdo e os seus objetivos na relagdo com as Partes
Interessadas
Nivel 1
Especifica o Sistema de Gestdo da Qualidade da Organizacdo, e define o
Manual da Qualidade compromisseo e responsabilidade da Organizacdo perante as Partes Interessadas
Nivel 2
Identificam as principais atividades, respetivas tarefas e
Mapas de Processos responsabilidades
Nivel 3
. S8c um conjunto de politicas, procedimentos cu requisitos
Procedimentos do 5G Q, Regulamentos tilizados gue define: Quem, o Qué e Quando
Municipais e Legislacdo
Nivel 4
Instrugées de Trabalho, Plano de Formacdo, Programa de Define: Como realizar e registar tarefas
Auditorias e Plano de Manutencgdo
Nivel 5
Expressam os resultados atingidos
Registos e Impressos e fornece evidencias objetivas das
g P atividades realizadas.
Mivel 6
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